阳江高新技术产业开发区平冈镇中心卫生院电子发票接口联调服务项目需求书
一、总体需求：
1. 满足财政电子票据改革的需要,严格遵循财政部的财政电子票据管理改革的标准规范和业务要求，接入医疗电子票据，完成电子票据的开具、送达、查验、入账、归档，满足财政统一规范财政电子票据管理的需求，并实现与“广东省财政电子票据管理系统”的无缝对接。
2. 实现各项医疗收费结算即时生成电子票据，解决缴费过程繁杂、票据管理与核销等问题，有效缩短了民众窗口的等待时间，提高了服务效率。
3. 投标产品必须与我院现有的医院信息系统实现系统集成，实现高度的业务协同和数据共享：系统要求与院方的HIS系统无缝集成。
二、流程需求：
　　系统需要实现或协助实现以下业务流程：
1. 患者持社保卡、门诊卡、身份证到医院看病，预约挂号、门诊结算、体检结算、免疫接种结算、住院预交金、住院结算等业务。
2. 患者可通过各种缴费渠道，如POS机、微信、支付宝、现金、小程序、微信公众号等支付方式，办理处方缴费业务。
3. HIS系统接收到缴费反馈结果，执行收费结算。
4. 结算成功把收费结算数据信息推送给医疗电子票据管理平台，开具电子票据。
5. 医疗电子票据管理平台把开具电子票据信息上传财政系统，财政系统接收到电子票据，进行监制、归档、存储。
6. 医疗电子票据管理平台把已开具的电子票据信息可通过电子票据传输服务以各种院内通知渠道送达到交款人，如：手机短信、邮箱、APP、微信公众号、支付宝、自助机或者收费窗口打印告知单等方式。
7. 患者可以通过财政公众服务网站、专用APP、微信公众号、支付宝生活号等渠道获取电子票据。
8. 患者也可以根据需要换取纸质票据，可通过医院指定的窗口或自助打印机，换取纸质票据。
9. 患者持已有的电子票据信息，可通过财政电子票据查验网站对电子票据进行查验。
三、功能需求：
1. 电子票据管理
（1）电子票据申领：医院向财政部门发起用票申请，由票据管理人员在线填写申领单，并提交给财政，财政接收到申领信息，经审批后，并下发票号信息，医院进行入库确认。
（2）电子票据号码分发：电子票据号码发放，将电子票据号码发放到各收费窗口和自助开票点。
（3）电子票据在线开具：医院在收费时，采用直接登录医疗电子票据管理平台在线开具电子票据，如往来票、捐赠等票据，包括手工录入与批量导入。
（4）电子票据接口开具：医院发生收费结算业务时，由医院业务系统（HIS）调用医疗电子票据管理平台接口开具电子票据，支持单笔与批量开票。
（5）电子票据冲红：当单位发生退费业务时，需要对已开具的电子票据进行冲红。电子票据未生成对应的纸质票据，只冲红对应电子票据。电子票据已生成对应的纸质票据，应先作废对应的纸质票据，再冲红对应的电子票据。
2.电子票据通知：
（1）打印告知单通知：窗口工作人员可打印告知单交给患者，患者可登录财政电子票据查验网站进行查验
（2）公众号/生活号通知：患者需要提前关注公众号、生活号，医疗电子票据管理平台开具电子票据成功，通过HIS系统向公众号、生活号推送电子票据信息。
（3）院专用APP/银行合作APP通知：医疗电子票据管理平台开具电子票据成功，通过HIS系统向医院专用APP/银行合作APP推送电子票据信息。
3.患者取票服务：
（1）财政服务网站取票：患者通过财政建设的电子票据公共查验网站，根据电子票据相关要素获取电子票据，可以根据需要下载。
（2）公众号/生活号取票：患者可通过医院公众号、生活号，查看电子票据通知信息，通过取票小程序，获取电子票据。根据需要选择发送到邮箱、微信卡包、本地。
（3）医院专用APP/银行合作APP取票：患者可通过医院专用APP/银行合作APP，根据已发送的电子票据通知记录，通过取票小程序，获取电子票据。
（4）单位通码扫码取票：患者使用微信扫描医院通码，输入身份证号/手机号/医保卡号/就诊卡号等信息，查看电子票据信息，通过取票小程序，获取电子票据。根据需要选择发送到邮箱、微信卡包、本地。
（5）离线时，根据流水号提前获取票据云地址方法，可以提前算出票据云H5地址，待网络恢复后，重新补推送生成票据。
4．统计报表：
（1）常规报表包括库存结余表、票据领发情况、票据作废情况、票据领用存情况、单位领入情况表、票据分发情况等报表。
（2）开票明细表、开票汇总表，单位收费情况等报表。
（3）收费员汇总表、缴款渠道汇总表、日报明细表等报表。
4、 接口开发及联调需求：
1. HIS业务系统接口开发：医院的门诊挂号、门诊结算、住院预交金、住院结账、体检结算、免疫接种结算等业务在HIS业务系统完成，关于电子票据的业务数据均来源于HIS业务系统；电子票据系统需开发与HIS系统的数据交换接口，实现HIS缴费业务数据的自动传输、电子票据的自动生成、批量传输、离线传输等。
2. 与财政电子票据系统数据交换：医疗电子票据是财政电子票据的一种，需要通过交换服务与财政电子票据系统进行基础信息下载、票据库存信息同步、开票信息上传、电子票据本身上传的定时数据交换。
五、系统性能需求：
1. 高效性：系统的响应时间迅速，必须保证系统使用的高效性，系统能够支持100并发用户数以上，系统的日签发能力 20000 张以上。
2. 可用性:系统所提供的各项功能必须可实现所要求的对应业务功能需要，并具有可恢复性操作的功能。
3. 简便可操作：系统界面简单美观，菜单按钮易辨认。
4. 标准性：系统数据应标准化、规范化，按照分层数据，软件构件化实现。
5. 兼容性：系统提供其他系统能兼容的、完备的数据输入、输出接口。
6. 安全性：保证数据和系统的安全性。要有管理员身份认证机制、数据加密机制。
7. 可维护性：系统管理模块进行数据备份、日志等管理、维护。对系统所涉及到的各项应用及管理必须是可管理和维护的。
8.可扩展性：考虑到系统建设是一个循序渐进、不断扩充的过程,系统要采用积木式结构,组件化设计，整体构架要考虑系统间的无缝连接,为今后系统扩展和集成留有扩充余量。
六、售后服务要求：
1、免费维护期为一年，自本项目验收日起计算。
2、中标人须提供7×24 小时运行保障服务：系统运行需配套建立7×24 小时运行保障体系	加以支撑，以保障系统全时间段无故障不间断正常运转。7×24 小时运行保障服务指建	立7×24 小时运行保障体系，并提供与之配套的服务。
3、免费维护服务包括但不限于以下内容：中标人以电话、电子邮件等形式为采购方提供免	费咨询服务，对采购方合理要求做出实时响应和支持，并及时给予答复和解决；如果远	程服务无法解决采购方要求，中标人应立即派遣项目技术人员用最快捷的交通工具前往	现场，提供免费现场技术支持服务；中标人应向采购方承诺针对其提供的所有产品进行	免费维护和缺陷修复，并根据采购方需求提供对产品的免费修改、补充、完善和升级服	务。
4、针对采购人本次采购内容，投标人须对本项目的售后服务进行承诺，并提供售后服务方	案。
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